vegpont-beallitasok

Videokonferencia vegpontok
konfiguracioja

Jelen dokumentum segitséget nyujt az NIIF videokonferencia szolgaltatdshoz valé csatlakozasban.
A dokumentum Onre nézve a kdvetkezd esetekben relevans:

e Az On intézménye hardveres videokonferencia rendszerrel rendelkezik, amely jelenleg
nem csatlakozik az NIIF-es szolgéaltatashoz.

e A végpont szamara fix, a 0036100-as zénaban Iév6 E.164 nemzetk6zi GDS hivészamra
van szikség.

Megjegyzés: Szoftveres végpontok szamara az NIIF free gatekeeper hasznélatat javasoljuk.

Alapkdvetelmények

Sajat tulajdond H.323/SIP videokonferencia rendszer,

Megfelel§ savszélességli HBONE internet-kapcsolat (min. 512Kbps szimmetrikus
savszélesség, osztott haszndlat esetén QoS alkalmazasa),

Fix IP cim a videokonferencia eszk6z szamara,

A megfeleld tlzfal/NAT beéllitasok alkalmazdsa. Ennek médjardl bévebben itt olvashat.

Vd Vd /7 V4 v V4
lgenylés és beallitasok
Kérjlik, hogy az eszkdz(6k) konfiguralasakor tartsa magat az aldbbi |épésekhez.

1. Igénylés: kérjik toltse ki berendezés igénylésére vonatkozd Urlapunkat. Az igénylés
tartalmazza az aladbbiakat:
e A videokonferencia eszkozt izemeltetd intézmény megnevezése
e A videokonferencia eszko6z tipusa
e Az eszk6z elhelyezésére szolgald helyiség cime, telefonszdma (amennyiben van)
e Az eszkoz fix IP cime
o Uzemeltetési kapcsolattartd elérhetésége (e-mail cim, telefonszam)


https://help.edu.hu/books/vvc/page/tuzfal
http://webform.niif.hu/content/videokonferencia-niif-eszkoz-igenylese

e Egyéb specialis kivansag leirasa.
2. Beallitadsok: a fix, illetve az altalunk visszaklldott paraméterek alapjan a beallitasok
elvégzése a videokonferencia eszk6zon.
e LAN kapcsolat full duplex 100Mbps beéllitdsa (a helyi switch-en is érdemes, ennek
hidnyaban sokszor csomagvesztés tapasztalhatd)
IP cim, netmask, default gateway, DNS szerver és hostname beallitasa (Id. eszk6z
user manual)
Gatekeeper: niif-gk.vvc.niif.hu
E.164 hivészam beallitdsa (gyakran: H.323 extension): 0036100.... (NIIF adja, a teljes
hosszUsagu szamot be kell allitani)
H.323 ID bedllitasa (intézményre jellemzé betlikdéd hasznalata javasolt)

Polycom ViewStation FX berendezés esetén
(példa)

Halbzati paraméterek:

System Info
Admin Setup
LAN/H.323
LAN/Intranet
LAN&Intranet

Itt adja meg az alabbi paramétereket:

IP Address
Subnet Mask
Default Gateway
DNS Servers

Host Name (csak a domain rész els6 része)

Gatekeeper konfiguracié:

System Info
Admin Setup
LAN/H.323
H.323
Setup

H.323 name when calling this system: H.323 ID megaddsa (intézmény rdvid neve javasolt)

H.323 Extension (E.164): az NIIF altal kiosztott 0036100xxxx formdtumi szadm megaddsa.



Ha fenti paramétereket helytelenil allitja be, akkor a gatekeeper nem engedi regisztralni a
végberendezést.

Egyéb beallitAsok

Erdemes néhany egyéb, f6ként biztonsagi beallitast is eszkézolni (pl. adminisztracids jelszé, web
jelszd, streaming jelszé, SNMP/FTP/Telnet szolgaltatasok tiltasa, stb.). Polycom ViewStation esetén:

System Info
Admin Setup

Security

Videokonferencia kapcsolat tesztelése

Ha a regisztracié megtortént, hivja a 003655119999 MCU tesztszamot. Amennyiben a kapcsolat
felépul és latja a sajat kamerajanak képét egy osztott képernydn, akkor a konfiguracié rendben
megtortént.

Gyakran el?fordulo problémak

e Nem regisztrdl az eszkdz: rossz a megadott IP konfiguracié (IP cim, default gateway, stb.),
nem jé a helyi halézati kapcsolat, rossz a megadott E.164 hivészam, stb.
e Regisztral, de nem épulnek fel a hivasok vagy nincs videé/audié mindkét vagy csak az

egyik oldalon: tlizfal/NAT probléma. Kérjik olvassa el a vonatkozé dokumentaciét itt.

e Felépll a hivas, de rendkivil rossz a kép ("kockas", szétesik): csomagvesztés van
(dltaldban ellendrizhet6 az eszk6z6kon), amely lehet forgalmi vagy egyéb viszonyok miatt
(helyi ethernet switch és a videokonferencia eszk6z rosszul hataroztdk meg az
adatsebességet és duplexitast, un. duplex mismatch - rendkivil gyakori probléma!), rossz
haldzati kadbel, stb.
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