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Hogyan tesztelhetem a
videokonferencia berendezés haldzati
konnektivitasat?

Halozati kapcsolat es gatekeeper regisztracio

Polycom ViewStation FX

A Polycom ViewStation FX videokonferencia eszkdz bekapcsoldsa utan a képernydn feltliné két
fontos allapotjelzd ikon szinét kell megfigyelnliink, hogy meggy6z48djink a haldzat ill. a szolgaltatas
mukoddoképességérdl (kdozéptajon, a televizid-képernybt utanzoé rajz alatt):

e IP: A halézat fizikai rendelkezésre-allasat jelzi. Amennyiben zdldre valtozik, akkor az
eszkOz érzékelte a hdlézatot, képes azon kommunikalni. Ellenkez6 esetben a kis ikon piros
szinlre valtozik, ilyenkor a berendezés haldzati hibardl tdjékoztat benninket (pl. nincs
csatlakoztatva a halézathoz, rossz az IP konfiguracid).

e GK: A gatekeeperhez vald regisztracié allapotat jelzi. Z6ld szin esetén a regisztracio
rendben van, piros esetén a gatekeeper visszautasitotta a regisztraciés kérelmet. Az
utobbi esetben a telefonszam alapu tarcsazas nem lehetséges, ilyenkor kérjik jelezze ezt
felénk a video-admin@niif.hu e-mail cimre.

Mindkét allapotjelzé sargan villog, amig a berendezés teszteli a kapcsolatot ill. regisztralni prébal a
gatekeeperben. Ertelemszerlen elészor az IP ikonnak zéldre kell véltania, hogy a gatekeeperrel
valé regisztraciés folyamat megkezdédhessen.

Polycom VSX 7000

Polycom VSX 7000 eszk6z esetében a haldzati kapcsolat ellenérzése némiképpen eltér a fent
vazolttdl. A berendezés elindulasa utan a képernyd legaljan egy Alert nyomégombot latunk,
amennyiben barmilyen problémat érzékelt a VSX 7000. A gombot megnyomva a System Status
oldal jon be, ahol minden kapcsolédé eszkoz allapotat ellendrizhetjik. A megfeleld mikodést egy
z0ld nyil mutatja, piros jelzés esetén az adott szolgaltatds/periféria nem muikodik. Sarga jelzés is
eléfordulhat, ilyenkor valamilyen hianyos mikodésrdl értesit benninket a berendezés (pl.
Microphones sarga - csak egy mikrofon van csatlakoztatva a lehetséges kettd helyett). A halézati
kapcsolatot az IP Network, a gatekeeper regisztraciét pedig a Gatekeeper sor mellett



ellendrizhetjik le.

A System Status oldal egyébként a System -> Diagnostics -> System Status menUbdl érhetd el
alapesetben.

Videokapcsolat ellen?rzese

Amennyiben videdkonferencia eszkdzlink jéol mikddé haldzati kapcsolattal rendelkezik, teszteljlink
le egy videdhivast is. Ezzel egyrészt a videdkonferencia szolgaltatassal valé kapcsolatot, masrészt
a mindséget tudjuk ellendrizni. Kezdeményezzink néhany prébahivast az alabbi 7x24 éraban
hivhatd tesztszamokra:

e 00361001019 - NIIFI teszt eszk6z
e 003655129000 - multipont videoszerver (MCU) tesztszam

Ha mindkét esetben felépll a hivas, akkor a videokonferencia berendezés megfeleléen mUkodik.

NemzetkOzi kapcsolat (GDS) ellen?rzése

Ld. Hogyan tudom ellendrizni a nemzetk6zi (GDS) konnektivitadst? GYIK kérdést.
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