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A kep min?sége rossz (akadozik,
lefagy). Hogyan ellen?rizhetem a min?
seqi ill. atviteli paramétereket?

Minden videdkonferencia végberendezés képes altalanos atviteli statisztikat mutatni. Amennyiben
a hivas egyszer mar felépllt, akkor mindségi szempontbdl két probléma lehet:

e Rossz hely viszonyok: rossz megvilagitas, rosszul 6sszerakott eszkdz, stb. (itt ezzel nem
foglakozunk)

o Halbézati problémak: nem all rendelkezésre elegendd sdvszélesség, csomagvesztés van
valahol a halézatban.

Polycom berendezések

A Polycom ViewStation FX ill. Polycom VSX 7000-es videokonferencia berendezések esetében a
tavirdnyitd alsé részén lévd ? (sarga) gomb megnyomasaval diagnosztikai informacidkat kaphatunk
az éppen zajlé videokonferenciardl. Itt ellendrizhet6 az éppen hasznalt adatsebesség, a video (pl.
H.263) ill. audio (pl. G.722) kodek és még néhany kevésbé lényeges informacio.

Polycom ViewStation FX

A jobb alsé Menu ikonra kattintva a diagnosztikai menlbe kerillnk, ahol részletesebb
informacidkat is kérhetlink az aktualis hivasrél (Advanced Stats).

Polycom VSX 7000 FX

A jobb alsé részen 1év6é Next gombra navigalva érhetéek el a részletesebb statisztikak.

Egyeb megfontolasok

Nagyon fontos ellendrizni, hogy a haldzati atvitel kbézben fellép-e csomagvesztés. A
videokonferencia csak nagyon kismértékl csomagvesztést tolerdl (<1-2%, berendezésfiiggd), ezért
ha kép/hang akadozik és lefagy, akkor el8sz6r azt érdemes megnézni, hogy van-e csomagvesztés
(Packet loss). Amennyiben tapasztal ilyet, kérjik forduljon a helyi halézati adminisztratorhoz és
kérje segitségét a hiba elharitasdban.



Csomagvesztés esetén az alabbi problémak tipikusak:

e Osztottan hasznalt vonalon megvalésitott kapcsolat: nem elegendé az uplink, a tébbi
gépet korlatozni kell (pl. QoS), esetleg lejebb kell menni a sdvszélességgel. A probléma
tipikus ADSL kapcsolattal rendelkezé intézmények esetén.

e Helyi szakasz fizikai probléma: a videdkonferencia eszkdz és az elsé switch kozott 1évé

patch és/vagy fali kdbel miatt hibazik az atvitel. Lehet problémas a videdkonferencia
eszk6z vagy a switch portja is.
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