Tisztaszoftver aktivalas

hibakodok

Az aktivacio soran az alabbi tablazat els?,
Hibakod oszlopaban szerepl? hibakodok
fordulhatnak el?, amelyekre a Hibaelharitasi
lepesek oszlopban talalhatok megoldasi

javaslatok

Hibakoéd Hiba lizenet
0xC004C001 Az aktivalé szerver
megéllapitotta, hogy
a megadott

termékkulcs
érvénytelen.

0xC004C003 Az aktivald szerver
megallapitotta, hogy
a megadott
termékkulcs
blokkolva van.

Aktivalas tipusa Lehetséges ok

MAK Ervénytelen MAK
kulcsot irt be.

MAK A MAK blokkolva van
az aktivalasi
kiszolgdlon.

Hibaelharitasi
lépések

Ellendrizze, hogy
helyesen gépelte-e
be a Microsoft altal
biztositott MAK
kulcsot, illetve
biztosan MAK tipusu-
e a kulcs. Kérjlk,
vegye fel a
kapcsolatot a KIFU
Ugyfélszolgélataval
(ugyfelszolgalat@kifu
.gov.hu), hogy
ellenérizze a MAK
érvényességét.

Kérjlk, vegye fel a
kapcsolatot a KIFU
Ugyfélszolgélataval
(ugyfelszolgalat@kifu
.gov.hu), hogy a
hasznélt MAK kulcsot
ellendrizzék.



Hibakéd

0xC004C008

0xC004C020/
0xC004C021

0xC004B100

0xC004F009

Hiba lizenet

Az aktivalé szerver
megallapitotta, hogy
a termékkulcs
meghaladta a
feloldasi korlatot.

Az aktivalé szerver
megallapitotta, hogy
a MAK aktivalasi
kulcs tullépte a
korlatot.

Az aktivalo szerver
megallapitotta, hogy
a szamitégépet nem
lehetett aktivalni.

Az aktivalasi tirelmi
id6 (Grace Period)
lejart.

Aktivalas tipusa

KMS

MAK

MAK

MAK

Lehetséges ok

A KMS kulcs tullépte
az aktivalasi korlatot.

A MAK tullépte az
aktivalasi
hatarértéket.

A hasznalt MAK kulcs
nem tdmogatott.

A tlirelmi idészak a
rendszer aktivalasa
el6tt lejart. A
rendszer most
értesitési
(Notification)
allapotban van.

Hibaelharitasi
lépések

A KMS gazdakulcsok
hat kilénb6z6
kliensen legfeljebb
tizszer aktivalédnak.
Ha tovabbi
aktivalasra van
szlikség, kérjik,
vegye fel a
kapcsolatot a KIFU
Ugyfélszolgdlataval
(ugyfelszolgalat@kifu
.gov.hu)

A MAK kulcsokkal
korldtozott szdmu
aktivalas hajthaté
végre. Kérjlk, vegye
fel a kapcsolatot a
KIFU
Ugyfélszolgalataval
(ugyfelszolgalat@kifu
.gov.hu) a MAK kulcs
érvényességének
ellenérzéséhez

Ellendrizze, hogy a
MAK kulcs
megegyezik-e
Microsoft altal
biztositottal. Kérjlk,
vegye fel a
kapcsolatot a KIFU
Ugyfélszolgalataval
(ugyfelszolgalat@kifu
.gov.hu) a hasznalt
MAK kulcs
érvényességének
ellen6rzéséhez

Prébalja meg
aktivalni a rendszert
a KMS aktivalasi
megoldéassal.



Hibakéd

0xCOO04FOOF

0xCO04F035

0xC004F014

0xC004F02C

0xC004F038

Hiba lizenet Aktivalas tipusa

Az aktivaldsi
kiszolgdlé
megéllapitotta, hogy
a hardver-azonosité
(hardware ID) kotése
atlépte a
tlirésszintet.

MAK / KMS

Az aktivalasi KMS
kiszolgdlé

megéllapitotta, hogy

a szamitégépet nem

lehetett mennyiségi
licenckulccsal (VLK)
aktivalni.

Az aktivalé szerver
megallapitotta, hogy
a termékkulcs nem
elérhetd.

MAK / KMS

Az aktivald szerver
megallapitotta, hogy
az offline aktivalasi
adatok formatuma
helytelen.

MAK / KMS

Az aktivalé szerver KMS
megallapitotta, hogy

klienst nem lehet

aktivalni. A KMS

szerverre beérkezé

kérések nem érték el

a kritikus limitet.

Lehetséges ok

A kliensen
féhardverelem csere
volt, vagy fé
illesztéprogramok
frisstiltek a
rendszeren.

A Windows operacids
rendszerek
mennyiségi (volume)
kiaddsainak licence
csak frissitésre
érvényes.
Rendelkeznie kell egy
megfelel§ operacids
rendszer-licenccel.

Nincs termékkulcs
telepitve a
rendszerre.

A rendszer észlelte,
hogy a telefonos
aktivalas sordn a
bevitt adatok nem
érvényesek.

Nem elégséges a
KMS szerveren
keresztll regisztralt
szamitégépek szama.
Kérések szdma:
Windows Server
esetén legaldbb 5;
Windows kliens
esetén minimum 25.

Hibaelharitasi
lépések

MAK: Aktivdlja dGjra a
rendszert a
tliréshatar tullépése
esetén érvényes
tlrelmi idészak alatt
(OOT Grace Period)
alatt online vagy
telefonos
aktivalassal. KMS:
Futtassa Ujra a
"C:>cscript
C:\Windows\System3
2\sImgr.vbs /ato"
parancsot (idézéjelek
nélkal).

Az aktivalast nem
KMS médszerrel,
hanem érvényes MAK
kulccsal kell
Gjraprébalni.

Adja meg a rendszer
szamara a KMS / MAK
aktivéacids kulcsot,
futtassa a "C:>
cscript
C:\Windows\System3
2\sImgr.vbs /ipk
XXXXXK-XXXXX-XXXXX~
XXXXX-XXXXX"
parancsot (idézéjelek
nélkial, a
termékkulcsot a 25
jegyl termékkulcsot
behelyettesitve).

Ellenérizze, hogy a
CID (megero6sitési
azonositd) helyesen
lett-e beirva.

Tobb kliens / szerver
aktivacids kérésre
van szliksége a KMS
szervernek.



Hibakéd

0xC004F039

0xCO004F041

0xCO04F042

0xC004F050

0xCO04F051

Hiba lizenet

Az aktivalo szerver
megallapitotta, hogy
klienst nem lehet
aktivalni. A KMS
aktivalas szolgaltatas
nincs engedélyezve.

A szoftverlicencelési
szolgdltatés
megallapitotta, hogy
a KMS kiszolgalé
nincs aktivalva.

A szoftverlicencelési
szolgéltatas
megallapitotta, hogy
a KMS szolgaltatas
nem hasznalhato.

Az aktivalo szerver
megéllapitotta, hogy
a termékkulcs
érvénytelen.

A szoftverlicencelési
szolgéltatas
megallapitotta, hogy
a termékkulcs
blokkolva van.

Aktivalas tipusa

KMS

KMS

KMS

MAK / KMS

MAK / KMS

Lehetséges ok

A KMS kérésre nem
véalaszol a szerver.

A KMS szerver nincs
aktivalva.

A KMS kliens és a
KMS szerver kdzotti
eltérés, a KMS
szerver nem képes
aktivalni a klienst.
Vegyes
kornyezetekben
fordul elé, amelyek
operaciés rendszer-
és alkalmazas-
specifikus (példaul
Office) KMS
kiszolgaldkat
hasznalnak.

Helytelen kulcs
megadasa.

A termékkulcs
blokkolva van a
Microsoft altal.

Hibaelharitasi
lépések

Nincs kapcsolat a
KMS szerver és a
kliens kozott.
Ellendrizze, hogy a
KMS aktivalas
helyesen kerllt-e
bedllitadsra a
szamitégépen,
valamint a tlzfal
beallitdsait a TCP
1688 portra
vonatkozdan. Vegye
fel a kapcsolatot a
KIFU
Ugyfélszolgélataval
(ugyfelszolgalat@kifu
.gov.hu), hogy
ellen6rizzék, hogy az
intézmény fix IP cime
engedélyezve van-e
a KMS szerver
tlizfalan.

Aktivalja a KMS
gazdagépet online
vagy telefonos
aktivalassal.

Gy6z6djon meg réla,
hogy az aktivélandé
kliens a helyes KMS
kiszolgaléhoz prébal
csatlakozni, illetve az
aktivalandé Windows
operdciés rendszer
vagy a Microsoft
Office alkalmazas
megfelel§ verzidjat
probdlja-e aktivalni.

Telepitse a megfeleld
MAK / KMS kulcsot és
figyeljen a
formatumra.

Szerezzen be Uj MAK
/ KMS kulcsot.



Hibakéd

0xC004F074

0xCO004F06C

0x80070005

0x8007232A

0x8007232B

0x800706BA

0x8007251D

Hiba lizenet Aktivalas tipusa

Az aktivalé szerver KMS
megallapitotta, hogy

klienst nem lehet

aktivalni. Nem létezik

a szerveren KMS
szolgaltatas.

A szoftvervédelmi KMS
szolgéltatas arrél

szamolt be, hogy a
szamitégépet nem

lehet aktivalni. A

kulcskezeld

szolgaltatas (KMS)
megallapitotta, hogy

a kérés idébélyege
érvénytelen.

Hozzéférés MAK / KMS
megtagadva. A kért

mUivelet megnovelt
jogosultsagokat

igényel.

DNS hiba a KMS KMS
szerveren.

A DNS név nem KMS
|étezik.

Az RPC szerver nem KMS
elérhetd.

Nem talalhaté rekord KMS
a DNS-ben.

Lehetséges ok

A KMS szerver
visszautasitotta a
kéréseket.

Az
Ugyfélszamitégépen
a rendszeridd
tulsdgosan
kilonbozik a KMS-
gazdagépen beéllitott
id6tél.

A felhasznaléi fidkok
ellenérzése (UAC)
tiltja az aktivalasi
folyamatok futtatdsat
nem emelt
parancssorban.

A KMS szervernek
DNS problémai
vannak.

A KMS lgyfél nem
taldlja a KMS szerver
SRV rekordjat, vagy
nem létezik KMS
szerver a héalézaton.

A KMS szerveren
nincs megfeleléen
konfigurdlva a tdzfal,
vagy az SRV rekord
elavult.

A kliens nem taldlja
az SRV rekordot a
DNS-ben.

Hibaelharitasi
lépések

A KMS szerveren
ellendrizni kell a
12288-hoz tartozd
eseménynaplot.

Az
Ugyfélszamitégépen
magyar id6zénat
haszndljon.

Futtassa az sImgr.vbs
fajlt rendszergazdai
parancssorbol.
Kattintson a jobb
gombbal a cmmd.exe
elemre, majd
kattintson a Futtatds
rendszergazdaként
elemre.

Halézati és DNS
hibaelharitas a
szerveren.

Ellendrizze a KMS
szerveren, hogy
engedélyezve van-e
a DNS kozzététel. A
kovetkezd parancs
hasznélataval adja
meg a KMS szerver
cimét a kliensen. C:>
cscript
C:\Windows\System3
2\sImgr.vbs /skms
195.199.255.195

A tlizfal ellen6rzése a
KMS szerveren a KMS
szolgdltatasra
tekintettel. SRV
rekord ellenérzése.
Halézati kapcsolatok
ellendrzése.

SRV rekord
ellenérzése a DNS-
ben.
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