HREF szolgaltatasi szint
megallapodas

M?szaki szolgaltatasok

Metadata

A metadata a foderacié tagjait leird, a foderacids operator altal digitalisan alairt allomany, mely
létfontossagu a résztvevok egymassal valé kommunikaciéjadnak szempontjabdél. A metadata altal
tartalmazott informacidkkal és a metadata biztonsdgaval kapcsolatban tovabbi informaciékat a

Metadata Specifikacidé tartalmaz.

Elérhet?ség kritériumai

A legfontosabb szempont, hogy az elérhetetlenségbdl fakadé szolgaltatdskiesés megakadalyozhaté
legyen. A foderacidban részt vevé komponensek a kdzponti metadatat helyileg gyorstarazzak, igy a
metadata elérhetetlensége a gyorstarazasi id6 ( cacheburation ) alatt nem okozhat
szolgaltataskiesési problémat - kivéve azon entitdsok esetén, melyek a kiesés id6tartama alatt
kertlnek Gjrainditasra.

Fontos kiemelni, hogy a kdézponti metadata elérhetetlensége miatti szolgaltataskiesés barmely
foderaciés komponensnél a fent leirt gyorstarazasi és érvényességi idészakon belldl mindenképpen
helyi szoftver- (vagy konfiguraciés) hiba kovetkezménye.

A metadata akkor tekinthet6é elérhetének, ha legaldbb egy, a féderaciés operdtor haldézatan kivil
levd IP cimrdl elérhetd, és az URL-rél egy szabvanyos SAML metadata allomany télthetd le, és
alairasa egy ismert kulccsal ellenérizheté. A metadata akkor tekintheté aktualisnak, ha elérhetd,
és a letoltott allomany 2 éranal nem régebben keletkezett.

Vallalt rendelkezésre allas

A foderaciés operator vallalja, hogy a metadata tetszéleges 12 hénapos id6tartamra nézve az id§
99.9%-aban elérhetdé, 99%-aban aktualis.

FOderacio adminisztracio (Resource Registry)


https://help.edu.hu/books/aai/page/href-metadata-specifikacio

A Resource Registry a metaadat dllomdanyban taldlhaté - az egész foderaciot leird - adatok

szerkesztését lehetdvé tevd alkalmazds. A Resource Registryben térolt adatokat a foderaciés
operator illetve az intézmények kapcsolattartéi szerkeszthetik.

Elérhet?ség kriteériumai

A Resource Registry elérhetdésége a benne tarolt adatok szerkesztésére vonatkozik, a metaadatok
elérhetdségét nem érinti. Mivel azonban az esetleges kompromittalédott kulcsok visszavonasa az
intézmények részérél csak ezen az adminisztraciés rendszeren keresztil elvégezhetd, ezért a
rendszer elérhetésége a foderacid operativ mikddése szempontjabdl fontos.

A Resource Registry elérhetd, ha legaldbb egy, a foderaciés operator halézatan kivil esé IP cimrol
megnyithatd, és bejelentkezés mikodbéképes (feltételezve, hogy az azonositd szervezet rendben
mukodik).

Vallalt rendelkezésre allas

Tetszdéleges 12 hénapos idétartamra nézve a szolgaltatas az id6 98%-aban elérhetd.

Discovery Service

A Discovery Service (keres6szolgaltatds) az SP-k szdmara a felhasznald azonosité szervezetét
kivalaszté alkalmazas. Amennyiben egy SP adminisztratora ugy dont, hogy az SP a kdzponti
keres@szolgéaltatast hasznalja, Ugy az adott SP-n torténd belépések esetén a komponens
elérhetésége kritikus.

A keres@szolgaltatds a metaadatokbdl dolgozik, a metaadat valtozasait 1 napon (24 éran) belll
atveszi.
Elérhet?ség kriteriumai

A keres@szolgaltatas elérhetének tekintendd, ha legalabb 1, féderacids operator halézatan kivil
es6 IP cimrdl elérhetd, és a protokoll altal leirt mikddést mutatja, valamint a metadataban szereplé
azonosité szervezeteket ajanlja fel (figyelembe véve az el6z8 pontban leirt idékorlatot a
maodositdsok atvezetésére).

Vallalt rendelkezésre allas

Tetsz6leges 12 hénapos id6tartamra nézve a szolgaltatds az idé 99.9%-aban elérhetd.

Virtualis azonositoszervezet

A foderdaciés operator altal biztositott virtudlis azonositészervezet biztositja a sajat
azonositészervezettel nem rendelkezé intézmények szamara a felhasznaldk AAl infrastrukturaba
kapcsolasat, illetve a tobbi azonositdészervezet szamara a vendégfelhasznaldk regisztralasat és


https://help.edu.hu/books/aai/page/resource-registry

karbantartasat.

Elérhet?seg kritériumai

A virtudlis azonositészervezet két komponensbdl all:

e adminisztracios felllet a felhasznaldok kezelésére
e azonositd szerver

A virtuadlis azonositészerv elérhetének tekinthetd, ha legaldbb egy, foderaciés operator halézatan
kivul es6 IP cimrél elérheté az adminisztracids felllet (feltéve, hogy az adminisztrator sajat
azonosité szervezete és a foderacios infrastruktira megfeleléen mikodik); illetve az azonosito
szerver.

Vallalt rendelkezésre allas

A virtualis azonositészervezet elérhetd tetszbleges, 12 hénapos idétartamon szamitott teljes id6
99%-aban.

Foderacios komponensek monitorozasa

A foderaciés operdtor az altala Gzemeltetett komponenseket folyamatosan és automatikusan
ellenérzi. Ez az ellen6rzés kiterjed az infrastruktira épitéelemeire (switchek, halézati elemek,
szerverek), a szervereken futé operacios rendszerekre, és a foderacids szoftverekre is.

A monitorozas az NIIF halézatdn (HBONE) belllrdl torténik.

Tamogatas

Helpdesk intézményi adminisztratorok szamara

A foderacids operator Ugyfélszolgaltatot tart fenn a tagok és partnerek szamara. Az Ggyfélszolgalat
feladata mind az incidensek kezelése, mind az altalanos segitségnyujtas (példaul csatlakozasi
szandék, vagy hibaelharitas esetén).

Az Ugyfélszolgalat munkanaponként 09-17 ora kozott mikodik, és az intézményi
megkeresésekre legfeljebb 1 munkanapon beltl valaszol.

Az esetleges incidensek 0-24 6rdig bejelenthet6k az NIIFI incidens-kezeld Uigyeletén is (

http://www.niif.hu/szolgaltatasok/middleware/csirt kapcsolat).

Egyéb tamogatas


http://www.niif.hu/szolgaltatasok/middleware/csirt_kapcsolat

A foderdaciés operator a foderacids technolégidkkal, trendekkel kapcsolatban folyamatosan frissilé
tudasbazist tart fent, illetve rendszeres és eseti oktatasokkal segiti a tagok kozotti tuddsatadast.
Ugyancsak el6seqiti a hasznalt szoftverekkel kapcsolatos informacidk, hibabejelentések terjedését
a résztvevd intézmények és a szoftverek fejlesztdi kozott. Az operdtor feladata, hogy a felhasznalt
szoftverekkel kapcsolatos biztonsagi frissitésekre felhivja a résztvevok figyelmét.

Kiegészit? szolgaltatasok

A foderacids operator az alabbi szolgaltatasokat garancia nélkil, best effort jelleggel mikodteti:

e URN registry (URN névterek kezelése, delegdlasa)
e Statisztika

Audit

Intézményi AAl komponensek monitorozasa

IdP és SP hosting
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